Procedura aktywacji konta dostepu do
Internetowej Obstugi Kontrahenta

ZBM - Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z o0.0.

1. Kontrahent ZBM - Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z 0. 0. wypetnia wniosek
dostepny:

1) w formie formularza online na stronie www.zbm-tbs.pl/oferta/iok/rejestracja.html.

2) w wersji papierowej, wzor wniosku jest dostepny w siedzibie Spotki oraz
na stronie internetowej www.zbm-tbs.pl/oferta/iok/rejestracja.html.

2. Wypetnienie wniosku rownoznaczne jest z akceptacjg Regulaminu Internetowej Obstugi
Kontrahenta ZBM - Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z o. o.

3. Wypetnienie formularza online:

1) Powoduje wystanie na podany we wniosku adres e-mail Kontrahenta
wiadomosci potwierdzajgcej dostarczenie formularza droga elektroniczng do
ZBM - Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z 0. 0.

2) Jezeli spetnione sg wszystkie wymagania dotyczace aktywacji konta, Kontrahent
otrzymuje informacje zwrotng na adres e-mail o zatozeniu i aktywacji konta.

3) Kontrahent odbiera dokument z pierwotnym hastem dostepu osobiscie
w siedzibie ZBM - Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z o. o. Bytom ul.
Kolejowa 2a w Biurze Obstugi Klienta - pokdj 003 (niski parter obok kas) za
okazaniem dowodu tozsamosci. Odbiér dokumentu potwierdza wiasnorecznym
podpisem. Dokument mozna odebra¢ w godzinach pracy Spdiki tj. poniedziatek
7-17, wtorek-czwartek 7-15, oraz pigtek 7-13.

4. Wypetnienie wniosku o utworzenie konta w serwisie IOK w formie papierowej:

1) Czytelnie wypetniony wniosek oraz podpisana klauzule informacyjna
o przetwarzaniu danych nalezy dostarczy¢:

e osobiscie, w siedzibie przy ul. Kolejowej 2A, w Biurze Obstugi Klienta lub
Administracjach: Nr 1, Nr 2.

e poczta tradycyjna na adres siedziby,

e poczta elektroniczng — e-mail, na adres iok@zbm-tbs.pl pod warunkiem
zataczenia skanu lub zdjecia wniosku oraz klauzuli w jakosci umozliwiajacej
jednoznaczne i czytelne zidentyfikowanie tresci i podpisu wnioskujgcego.

2) Kontrahent otrzymuje dokument z pierwotnym hastem dostepu na adres e-mail
wskazany we whniosku lub odbiera dokument osobiscie w siedzibie ZBM -
Towarzystwa Budownictwa Spotecznego Sp. z 0. 0. Bytom ul. Kolejowa 2a
w Biurze Obstugi Klienta - pokdj 003 (niski parter obok kas) za okazaniem dowodu
tozsamosci. Odbidr  dokumentu  potwierdza  wiasnorecznym  podpisem.
Dokument mozna odebra¢ w godzinach pracy Spoétki tj. poniedziatek 7-17, wtorek-
czwartek 7-15, oraz pigtek 7-13.

5. Po zalogowaniu sie do serwisu Kontrahent zobowigzany jest do zmiany hasta
pierwotnego, nadanego przez ZBM - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z o. o,
na wiasne. Hasto musi miec¢ dtugos¢ 8 — 12 znakdw, zawieraé mate i duze litery oraz cyfry.

6. Dokument z hastem pierwotnym nalezy zachowac. Bedzie on wykorzystany w
przypadku zgubienia/zapomnienia hasta uzytkownika badz w przypadku blokady konta
Internetowej Obstugi Kontrahenta.
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