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INSTRUKCJA

INTERNETOWA OBSLUGA KONTRAHENTA ZBM - TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO
SP.Z 0.0.

Instrukcja zawiera:

1. Pierwsze logowanie do serwisu, zmiana hasta
2. Sprawdzenie kartoteki finansowej w IOK
3. Szczegdtowe informacje o lokalu.

4. Liczniki oraz zgtoszenie odczytu licznika
5. Ogtoszenia

6. Awarie i remonty

7. Korespondencja

8. Wspdlnota Mieszkaniowa

9. Dane kontaktowe

10. Czesto zadawane pytania

1. Pierwsze logowanie do serwisu, zmiana hasta

Podczas pierwszego logowania do serwisu nalezy skorzystac z ldentyfikatora uzytkownika oraz
hasta odebranego wczesniej od Administratora systemu.
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Identyfikator uzytkownika

Hasto

Nie pamietasz hasta?

Przy pierwszym logowaniu do serwisu nalezy zaakceptowac regulamin ustugi oraz zmienic hasto
utworzone przez ZBM - TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO Sp. z 0.0. na wtasne.

Porady, jak wymyslié/utworzyé dobre, bezpieczne hasto:

o Uzyj co najmniej 8 znakodw,

o Uzyj kombinacji co najmniej dwéch matych lub wielkich liter (a-z lub A-Z), cyfr (0-9)
i znakow specjalnych (? _! @ #) (np. FanKomedii#8, $upermanioe3),

o Nie uzywaj swojego adresu e-mail jako hasta,

o Nie uzywaj pojedynczych wyrazow, ktére mozna znalez¢é w stowniku (np. gospodarka),

o Nie uzywaj informacji osobistych tatwych do ustalenia lub odgadniecia przez innych (np.
imie i nazwisko, numer telefonu, data urodzenia),

o Nie uzywaj prostych haset takich jak 12345678 lub ABCDEFGH,

o Nie udostepniaj swojego hasta innym oraz unikaj uzywania tego samego hasta dla
roznych kont internetowych.

Nowo utworzone hasto nalezy zapamiegtac.



UWAGA'!
Trzykrotne btedne wpisanie hasta badz identyfikatora uzytkownika powoduje
ZABLOKOWANIE KONTA na 24 godzin.

W przypadku zapomnianego lub zagubionego hasta mozna szybko i bezpiecznie otrzyma¢é
nowe hasto.

W oknie logowania po kliknieciu [Nie pamietasz hasta?] wyswietli sie okno w ktérym nalezy
wprowadzi¢ swdéj identyfikator uzytkownika oraz adres e-mail, ktéry zostat podany w danych
kontaktowych. Po wprowadzeniu danych nalezy kliknaé¢ [Resetuj hasto], wéwczas nowe hasto
zostanie automatycznie wygenerowane i wystane na podany adres e-mail.
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Jesli zapomniates hasta, moiesz szybko | bezpiecznie
otrzymac nowe. Wrowadz swoj identyfikator uzytkownika i
adres e-mail, ktory zostat podany w danych kontakiowsych.
Twoje nowe hasto zostanie automatycznie wygenerowane i

wystane na podany adres e-mail.

Identyfikator uZytkownika

Adres e-mail

Powrdt do stromy logowania

Resetuj hasto

Sprawdzenie kartoteki finansowej w Internetowej obstudze kontrahenta (I0K)

Kartoteka finansowa odzwierciedla wszystkie zdarzenia ksiegowe, jakie miaty miejsce w danym
dniu/ miesigcu/ roku kalendarzowym na danym rozrachunku. Kartoteka zawiera pie¢ kolumn:
miesigc, obcigzenie, wptaty, do zaptaty/nadptata oraz saldo.

Aby sprawdzi¢ wiasna kartoteke finansowa nalezy na stronie gtéwnej wejsé (klikna¢) w
zaktadke ,Finanse”:

Profil  Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z o.0.  Strona BIP ZBM-TBS Sp. z o.0.

mobilna Internetowa Obstuga Kontrahenta -
Wyloguj sie

55,13 zt

ul.
Eksploatada Madplata 0,00 z

Fundusz remontowy Do zaptaty 55,13z




Po wybraniu (kliknieciu) adresu lokalu rozwinie sie szczegétowa kartoteka finansowa
wybranego lokalu z podziatem na miesigce, ktérych dotyczy.

fil S el ZBM- Sp.zoo. S ZBM-TBS Sp. z o0
rmobilna Intermetowa Obstuaa Kontrahenta Profil Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z c.o.  Strona BIP ZBM TBWyS‘;jpg:Jo |c::
K sie

Finanse

B =

Do zaptaty: 55,13 = v

Wezytaj dokumenty z terminem ptatnogci po 31.05.2021

B Finanse MAJ Obcigzenia Wptaty Do zaptaty 55,13 #
2021 657,24 000z Nadptata 14837 #
@ Lokale
KWI Obdazenia Wiptaty Do zaptaty 1424 7
2021 196331 700,00 2 Madptata 76472zt
@) Liczniki

Kazdy miesigc naliczen mozna rozwinaé¢ i uzyska¢ podglad do szczegétowych informacji
dotyczacych wtasnych kont rozrachunkowych.

Profil Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z c.o.  Strona BIP ZBM-TBS Sp. z 0.0

Whyloguj sie

Finanse

& ul

Do zaptaty: 55,13 zt v

Wezytaj dokumenty z terminem platnosci po 31.05.2021

Obcigzenia Wilaty Do zaptaty 5513
L. 657,244 0,00z Madptata 14837 =t

Eksploatacja Nadptata 14837 2t
Naliczenie za maj 2021 [&] 616,35 =
= Termin platnosc Data dokumentu: Status:
14052021 26042021 prognoza

Z poprzedniego miesigca

Fundusz remontowy Do zaptaty
Naliczenie za maj 2021 Q
=1 Termin platnoscr Data dokumentu: Status:
14052021 26042021 prognoza

1424 #

Z poprzedniego miesigca

Szczegobtowe informacje o lokalu:
W zaktadce ,Lokale” prezentowana jest podstawa prawna do lokalu, wtasciwosci danego lokalu

oraz witasciwosci umowy (pietro, powierzchnia grzewcza, powierzchnia uzytkowa itp.).



Profil  Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. zo.o. Strona BIP ZBM-TBS Sp. z 0.0
Wyloguj sie

Lokal mieszkalny

Data od: Podstawa prawna:

01.05.2020 zakup

Osoby
a Finanse
@) Lokale Wiasciwosci

Liczba liczrikdw 3
@x Liczniki 01.042021

Liczba m3 ZW 12,00 m?
(D Ogtoszenia 01052020

Liczba osdb 4 os.
(O Awarieiremonty 01.052020

i i i 54,52 m?

&2 Korespondencia Powierzchnia catkowita

01.05.2020
‘Wspdlnota mieszkaniowa Powierzchnia grzewcza 5452 m?

01052020
101 O aplikaci Powierzchnia uzytkowa 5452 m?

A1 AR NN

4. Liczniki. Zgtoszenie odczytu licznika.
W zaktadce ,Liczniki” prezentowane sa miesieczne prognozy zuzycia.

Profil  Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z oo, Strona BIP ZBM-TBS Sp. z 0.0
Whyloguj sie

Centralne ogrzewanie Prognaza mies.
zuiycia

Lokalizacja: inne

Nr fabryczny: 0,77 GJ
& Finanse
Ciepta woda Prognoza mies.
@ Lokale @ Lokalizacja: tazienka zuzycia
Nr fabryczny: 6,27 m®
> Liczniki
(D Ogtoszenia Zimna woda Progncza mies.
@ Lokalizacja: tazienka uzyda
Nr fabryczny: 1142 m®
{1} Awarieiremonty
54 Korespondencja

B

Wspdlnota mieszkaniowa

161 O aplikagji



Z tego miejsca mozna rowniez zgtosi¢ odczyt licznika, aby to zrobi¢ nalezy kliknaé
w przycisk [Odczyt licznika] nastepnie wypetni¢ pole ,Stan” oraz kliknaé przycisk [Wyslij].

Profil Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z 0.o.  Strona BIP ZBM-TBS Sp. z 0.0.

Wylogu] sie

Licznik

& Centralne ogrzewanie

ul

Data instalacji: Lokalizacja:
01.05.2020 inne

Nr fabryczny:
Dodaj odczyt

Odczyty licznika

31.12.2020
Stan

iy cdonyt 1881 GJ
2 C8V

30.11.2020 o

LT symulaga 18.05 G

Licznik > Zimna woda [m?)

€ Dodaj odczyt

Data odooytu: Stan odczyiu:
31.12.2020 ER13me

Typ odczyiu Cay rozliczony poprzednd odczyt?:
Prognoza Tak

Dats +
2021-04-27

Stan *

Pola cznacaone #3 wymagane Wysli

Nowy odczyt dokonany przez |IOK otrzymuje status: OCZEKUJACY NA AKCEPTACIJE.
W momencie akceptacji zgtoszenia przez pracownika ZBM - TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA
SPOLECZNEGO Sp. z 0.0. status operacji automatycznie zostanie zmieniony na zaakceptowany.
Do momentu akceptacji nowego stanu licznika przez ZBM-TBS Sp. zo.0. mozliwe jest
edytowanie lub usuniecie zgtoszonego wczesniej odczytu. Odczyt licznika mozna maksymalnie
zgtaszac raz w miesigcu.

5. Ogtoszenia
” Pt

mobilna Internetowa Obstuga Kontra

oy

231 fiwawwzbartbeph

6 Finanse

(@) Lokale

Liczniki

(D Ogtoszenia




6. Awarie i remonty
Dzieki zaktadce ,Awarie i remonty” uzytkownik moze zgtaszac¢ awarie nie wychodzac z domu oraz
nadzorowac status swojego zgtoszenia.

Aby zgtosi¢ awarie nalezy nacisnaé¢ przycisk [Zgto$ awarie]

To TwWeaA
PRZYSZLOSC

mobilna Internetowa Obstuga Kontrahenta

Profil  Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z o.o.  Strona BIP ZBM-TBS Sp. z o.o0.
Wyloguj sie

L B O Awarie i remonty

Awarie i remonty

Dotyczy Pokaz
Wszystkie + Wszystkie

B Finanse Brak pozygi do wyswistienia.

(@ Lokale

@ Liczniki

(D Ogtoszenia

©

&

Korespondencja

B

Wspolnota mieszkaniowa

o1 O aplikagji

Aby dokonaé¢ zgtoszenia nalezy wybrac¢ z listy rozwijalnej czego dotyczy dane zgtoszenie:
budynku, klatki czy lokalu. Nastepnie nalezy wypetni¢ pola, szczegélnie z gwiazdka.
Dodatkowo jest mozliwosé dodania maksymalnie trzech zdje¢ dotyczacych zgtoszenia. Po
uzupetnieniu zgtoszenia nalezy nacisna przycisk [Wyslij]

O Zgtos awarie
Test

Dotycry *
Wybierz...

Owpis zgioszenia *

Telefon kontaktowy *

Informacie o dostepnodc w lokalu

Kod do domofonu

Dods adjzcie Dodsj zdjgcie Dodej 2djgcie
@ @ @

Pols cznaczane *53 wymagane Wyslij



Nowe zgtoszenie awarii dokonane przez |IOK otrzymuje status: NIE ZAAKACEPTOWANE.
W momencie akceptacji badz odrzucenia zgtoszenia przez pracownika ZBM - TOWARZYSTWO
BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO Sp. zo.0.status operacji automatycznie zostanie zmieniony
na zaakceptowany lub odrzucony. Informacja o obecnym statusie zgtoszenia dostepna jest
w zaktadce Awarie i remonty

7. Korespondencja
W zaktadce ,Korespondencja” znajduja sie informacje m.in. o wystawionych dokumentach.

Profil  Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z o.0.  Strona BIP ZBM-TBS Sp. z 0.0,

mobilna |nternetowa Obstuga Kontrahenta
Wyloguj sig

& Korespondencja

) E Dok. naliczenia dotyczacy ul. na kwote -58 84zt
g i Numer EKSR-
a Finanse 29.03.2021
E Dok. naliczenia dotyczacy ul. na kwote 40,89zt

@ Lokale Mumer: FRR-
@ Liczniki
(D Ogtoszenia
{O Awarieiremonty
54 Korespondendja
Wspdlnota mieszkaniowa
181 O aplikacji

8. Wspdlnota Mieszkaniowa
Informacje na temat Panstwa Wspdlnoty oraz numery kont bankowych wspdlnoty
prezentowane sa w zaktadce ,,O wspdlnocie”.

Profil  Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. zo.o.  Strona BIP ZBM-TBS Sp. z o.o

mobilna Internetowa Obstuga Kontrahenta .
Whylogu] sig

Wspdlnota

ul. Przyktadowa

0

Informage ogdlne
Finanse

Lokale

Liczniki

Ogtoszenia

Awvarie | remonty

g8
@
o]
o
©
&

Korespondencja

Wspdlnota
mieszkaniowa

Em

a1 O aplikacii



Wspdlnota

M O wspdlnocie

Wspolnota Mieszkaniowa w Bytomiu przy ul. MIP:

Rachunki bankowe

Biezacy

Powszechna Kasa Oszczednosc Bank Polski S A
52

Fundusz remoniowy

Powszechna Kasa Oszczednosc Bank Polski S A
85

9. Dane kontaktowe do Administracji podane sg na gtdwnej stronie IOK z prawej strony W tym
miejscu widoczne sg Panstwa dane kontaktowe. Powyzsze dane stuza ZBM - TOWARZYSTWO
BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO sp. z 0.0. do ewentualnego kontaktu z Panstwem. W przypadku
zmiany numeru telefonu stacjonarnego, komdrkowego badz adresu e-mail, bardzo prosimy
o zaktualizowanie powyzszych danych w zaktadce Dane kontaktowe poprzez klikniecie w pole
zmien dane.

Profil  Strona Internetowa ZBM-TBS Sp. z oo, Strona BIP ZBM-TBS Sp. z o.o.
Whloguj sie

é Administracja nr 1 Stroszek

Do zaptaty ul Tetmajera 1

55,13 zt (32)3955474

adm1@zbm-tbs pl

W tym kwota dtugu: 14,24 =t

é Administracja nr 2
Szombierki
B Finanse
Platroai 2 terminem po 3105 2021 1 166,11 2t ul Orzegowska 68
@ Lokale (32)39554 95
adm2@zbm-tbs.pl
@ Liczniki
Q . é Administracja nr 2 Filia nr 1
(D Ogtoszenia Zgtos awarig tagiewniki
@ Awarie i remonty ul Gtowackiego 2
(32) 3955493
& Korespondenga adm2@zbrm-ths pl
Wspdlnota mieszkaniowa

Administracja nr 2 Filia nr 2
Miechowice

>

o1 O aplikacji

10. Czesto zadawane pytania

- Czy moje dane personalne przesylane za pomoca formularza rejestracyjnego
zamieszczonego na stronie www.zbm-tbs.pl sg bezpieczne oraz czy potaczenie z serwisem
Internetowej Obstugi Kontrahenta (IOK) réwniez jest bezpieczne?

W celu podniesienia bezpieczenstwa naszych klientéw podczas rejestracji oraz korzystania
Z Internetowej Obstugi Kontrahenta, zastosowalismy tzw. certyfikat cyfrowy.
Taki certyfikat to cyfrowy odpowiednik dowodu tozsamosci. Pozwala udowodni¢ systemom
informatycznym lub serwisom internetowym prawo dostepu do okreslonych zasobow. Dzieki
temu mozliwa jest petna ochrona przesytanych przez Internet danych. Cate potaczenie pomiedzy
Panstwa komputerem a naszym serwerem odbywa sie za posrednictwem szyfrowanego
protokotu HTTPS (szyfrowanie SSL).



Przyktad poprawnego potaczenia szyfrowanego:

B ick.zbm.bytom.pl/content/InetObsKontr/login

x
Potaczenie jest bezpieczne

Informacje, ktére wysylasz tej witrynie (na przyktad
hasta lub numery kart kredytowych), pozostajg

prywatne, Dowiedz sie wigce|

B Certyfikat (Wazny)
& Pliki cookie [[w uzyciu: 3))

# Ustawienia witryn

- Dokonatam(em) rejestracji, a mimo tego od kilku dni nie dostatam(em) zadnej odpowiedzi
od ZBM - TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO Sp. z 0.0. o mozliwosci odbioru
identyfikatora oraz hasta do logowania sie w serwisie Internetowej Obstugi Kontrahenta
(10K).

Zatozenie konta IOK zazwyczaj nastepuje tego samego dnia, w ktérym zostato dokonane
zgtoszenie (rejestracja), chyba ze zgtoszenie (rejestracja) zostato dokonane w dzien wolny od pracy
wtedy konto zostaje zatozone w najblizszym dniu roboczym. Po zatozeniu konta przez
pracownika ZBM - TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO Sp. zo.0.kontrahent
otrzymuje zwrotnego e-maila z adresu iok@zbm-tbs.pl o mozliwosci odbioru identyfikatora oraz
hasta. Jezeli w ciggu kilku dni roboczych od dokonania rejestracji nie otrzymali Panstwo zadnego
zwrotnego e-maila prosimy o sprawdzenie w skrzynce pocztowej pozycji SPAM. Jezeli w pozycji
SPAM réwniez nie ma zadnej informacji o mozliwosci odbioru identyfikatora oraz hasta prosimy
o kontakt:

e-mail. iok@zbm-tbs.pl lub tel. 32 39 55 421.

- Kto moze udzieli¢ Mi wyjasnien w sprawie Mojej kartoteki finansowej ?

W przypadku niejasnosci na Panstwa rozrachunku finansowym prosimy o kontakt z Opiekunem
Panstwa rejonu. Lista Opiekunow rejonu wraz z numerami telefonéw dostepna jest pod adresem:

https://www.zbm-tbs.pl/administracje-i-administratorzy.html



https://www.zbm-tbs.pl/administracje-i-administratorzy.html
https://iok.zbm.bytom.pl/dom/InetObsKontr/LoginPage
https://iok.zbm.bytom.pl/dom/InetObsKontr/LoginPage

